Часто задаваемые вопросы по работе в Системе удаленного финансового документооборота (СУФД).


Вопрос:
Куда обраться для решения вопросов, связанных с работой в СУФД?
Ответ:

Для решения вопросов, связанных с работой в СУФД:

1. Если абонент обслуживается в территориальном (номерном) отделе УФК по Забайкальскому краю, то в первую очередь абоненту следует обратиться в этот отдел.
2. Универсальный способ для решения всего спектра проблем - обратиться в диспетчерскую службу управления эксплуатацией УФК по Забайкальскому краю по телефону: 8 (3022) 23-86-66 или по электронной почте: sue91@roskazna.ru.

3. Обратиться в Единый контактный центр Федерального казначейства по телефону: 8 (800) 30-10-777.

4. В случае возникновения проблем, связанных с блокировкой учетной записи пользователя СУФД, проблем при подписании документов электронной подписью, других технических проблем обратиться в отдел информационных систем по телефонам: 8 (3022) 23-86-62, 8 (3022) 23-86-63.

5. По вопросам получения сертификатов электронной подписи следует обратиться в отдел режима секретности и безопасности информации по телефону: 8 (3022) 23-86-69.


Вопрос:
Медленно работает СУФД.
Ответ:

Скорость работы СУФД зависит от следующих факторов:

1. Количество одновременно работающих абонентов и количество одновременно обрабатываемых документов. Существуют периоды пиковой нагрузки (конец месяца, квартала, года).

2. Скорость интернет-подключения у абонента.



Вопрос:
При работе в СУФД происходят ошибки и сбои.
Ответ:


Причинами ошибок и сбоев в работе СУФД могут быть:
1. Некорректная или неполная реализация функционала в программе СУФД.

2. Увеличение нагрузки на оборудование и программное обеспечение СУФД в пиковые периоды (конец месяца, квартала, года).

3. Некорректная настройка рабочего места абонента, проблемы с интернет-подключением у абонента.



Вопрос:
При подключении к СУФД через TLS, выходят ошибки:
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Ответ: 

у абонента отсутствует сертификат, или закончился срок его действия. Обратиться в отдел информационных систем по телефонам: 8 (3022) 23-86-62, 

8 (3022) 23-86-66.


Вопрос:
Очень маленький период активации – 20 минут, почему не полный рабочий день, работаем в течение 8 часов и каждый раз нужно заходить в программу заново? Почему, когда подписываешь документ нужно менять пользователя, главный бухгалтер, руководитель? На это тоже уходит много времени.
Ответ:


Все ограничения, связанные с регистрацией пользователей в программе, а также с использованием ЭЦП, обусловлены требованиями информационной безопасности.


Вопрос:

Моя учетная запись заблокирована.

Ответ:


Если вы ввели свой пароль неверно три раза подряд, то ваша учетная запись будет заблокирована в соответствии с политикой безопасности на 10 минут. По истечению данного промежутка времени произойдет автоматическая разблокировка и можно будет повторить авторизацию.



Вопрос:

Я забыл пароль от своей учетной записи.

Ответ:


Обратиться в отдел информационных систем по телефонам: 8 (3022) 23-86-62, 8 (3022) 23-86-66.

Вопрос:
При открытии документа появилась ошибка (как на рисунке):
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Ответ:

Необходимо нажать на кнопку «Настройки» и выбрать пункт «Разрешить сайтам всплывающие окна для …»

для Chromium-Gost
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Вопрос: 

Как посмотреть архивные документы?
Ответ:


Для просмотра архивных документов необходимо через кнопку «Настройки списковой формы» выбрать «Архив» и соответствующий год, за который необходимо просмотреть архивные документы.
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Вопрос:

Заявка на получение наличных денег. Ошибка: Значение поля "Дата чека" в строке (-ах) 1 Раздела 1 не может быть позднее текущей даты. Как так? Чек на завтра.
Ответ:

Это не ошибка, а вполне логичный контроль, Вы подготовили документ от ещё не наступившей даты. Срок действия чека 10 дней, и в таком случае Вам необходимо подготовить документы с текущей датой. Сохранить, утвердить ЭЦП и направить в ОрФК


Вопрос:

Выписку по лицевому счету видим, а как посмотреть информацию из расчетных документов?
Ответ:

Информация из расчетных документов в СУФД идет в составе выписки. Распечатать можно, открыв выписку на просмотр и в контейнере вложений выделить все файлы и нажать кнопку "печать".



Вопрос:

При подписании документа выходит ошибка:
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Ответ:


Должность, указанная в сертификате больше 100 символов. Устранение ошибки – выпуск нового сертификата.


Вопрос:


При отправке документа выходит ошибка: "Некорректная подпись вложений"

Ответ:

Нужно удалить все подписи и подписать документ заново.
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